
Sosiale medier
i praksis... og litt til







Det handler om 

relasjonen, ikke 

teknologien.



Hva vil vi?

ÅLojalitet

ÅSalg

ÅBevisstgjøring



Hvem vil vi nå?
Bidrar aktivt med innhold 

(Blogg, video).  Dette er 

mennesker som har noe de 

vil dele, og som ønsker å 

uttrykke sin mening.

Deltar i samtalen ved å 

kommentere i ulike forum.
Organiserer og samler 

informasjon. Svarer på 

spørsmål/meningsmålinger. 

Bruker nyhetsfeedôer som 

RSS.
Er medlemmer i sosiale 

nettverk, hovedsaklig på 

grunn av at andre er der.

Leser blogger og 

kommentarer, men bidrar 

ikke selv

Hverken bruker eller deltar 

i sosiale medier, enten 

fordi de ikke vil eller 

ikke kan.



Hva vet vi om 

dem?

http://www.forrester.com/Groundswell/pro

file_tool.html

http://www.forrester.com/Groundswell/profile_tool.html
http://www.forrester.com/Groundswell/profile_tool.html


Hva gjør vi?

ÅLytte

ÅSnakke

ÅStøtte

ÅInvolvere



Hvordan?

ÅHvem gjør det?

ÅHvilke verktøy 

bruker vi?

ÅHva sier vi hvor?



Facebook



Twitter



1. Benytte search.twitter.comtil å finne ut hva folk sier om forskjellige tema. Om 

merkevarer. Om mennesker.

2. Sette opp aktiv monitorering av merkevarer gjennom avanserte søk

3. Registrere segog bygge opp en skare av tilhengere (followers)

4. Benytte twitter til å drive trafikk og selge produkter

http://search.twitter.com/
http://search.twitter.com/advanced


Blogg



Origo/Underskog



Delicious



Så hva med 

bøker..?

ÅHva kan en gjøre i 

dag?

ÅHva kommer?







5827 medlemmer












