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Hva er RFID?

e RFID = Radio Frekvens Identitet

* Metode for a identifiserer enheter ved bruk av
radiobglger

* Bestar av en antenne og en prosessor
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Fra strekkoder til RFID

* Hver vare er unik (SGTIN)

* Global standard (EPC)

* Kan lese mange enheter samtidig

* Fanger sighalet gjennom materialer
* |kke ngdvendig a veere i synsfeltet

* Programmerbar

* Opptel
 Forenk
 Forenk

ing uten a handtere enhetene
er automatisert registrering
er gjenfinning

e Kan forenkle betaling




Hvorfor er dette spennende for norsk
bokbransje?

* RFID - en internasjonal suksess

* Bedre styringsdata kan gi gevinster
* RFID gir ogsa gkt kundetilfredshet
* Stort gkonomisk potensial pa sikt



Hva skjer i utlandet?

Implementeringer:

* BGN (Selexyz) / Centraal Boekhuis (NL)
* Byblos (PT)

* John Wiley & Son (US)

* Shogakukan (JP)

Prosjekter:
* Den finske bokindustrien
e Den japanske bokindustrien
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Hvilke muligheter gir RFID oss?
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Potensielle gevinster

* Forlag
e Distributegr
e Bokhandel

Men ogsa gevinst for:
* Bokklubb/Nettsalg
* Transportgr

* Bibliotek



Effekt pa kundetilfredshet

80% Storst

0% | RFID
effekt

40%

20% -

27.1%

0 - ‘ ; ‘
Produkt Produkt Rask/ Tilgjengelig/ Enkelta Test- Detaljert Ikke
tilgjengelig lett a finne effektiv kompetent returnere produkter produkt spesifisert
i hyllen betaling betjening produkter ibutikken Info.

. % Indikerer viktighet i definisjonen av en god handleopplevelse

Kilde: GS1



Forelgpige konklusjoner og
anbefalinger

* RFID kan veere en aktuell teknologi om 3-5 ar

* Dette forutsetter:
— Felles standarder
— Lavere priser pa HW og SW
— Vilje til a kjgre piloter



Begrensninger pr. 2010

HW og SW for dyrt i dag

* Investeringen blir for kostbar

* Behov for a hgste mer kunnskap
* Pilotprosjekt bgr igangsettes




