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Levering av Kortadministrasjonssystem for 

Elektronisk Gavekort 

Brukerveiledning Utsalgssted 

Gjelder for :

bank-axept terminal med magnetstripekort-leser
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1. KJØP AV ELEKTRONISK GAVEKORT

A. AKTIVERING AV ELEKTRONISK GAVEKORT

1. Trekk gavekortet gjennom bank-axept terminalen.

2. Finn menyvalget "INN" 

     (Trykk høyre pil-tast dersom dette valget ikke vises i displayet)

3. Trykk menyvalget "INN”

Følgende vises i displayet på terminalen :  

Oppgi innskudd

Beløp =

0.00

4. Ekspeditør taster inn beløpet som gavekortet skal lyde på ( i dette eks. kr. 300,-),

     deretter taster ekspeditøren ”KLAR”

Følgende vises i displayet på terminalen :

Beløp =

300.00

KLAR  eller FEIL

    Derettter taster kunden ”KLAR” (for å godkjenne beløpet)

5. Deretter kommer kvittering på at aktiveringen er foretatt.

6. Hvis kunden skal kjøpe flere gavekort, uføres pkt. 1-5 til siste kort er aktivert.

     Deretter betaler kunden totalbeløpet. (se pkt. B. Betaling av elektronisk gavekort)

INTEGRERT TERMINAL

Dersom terminalen er integrert kan du i de fleste tilfeller sjekke saldo på denne måten:

1. Trykk "F1", "F3" og deretter "F1"

2. Finn menyvalget "INNSKUDD” (Trykk høyre pil-tast dersom dette valget ikke vises displayet)

3. Trykk menyvalget "INNSKUDD"

4. Trekk gavekortet gjennom bank-axept terminalen

5. Fortsett ved pkt. 4 ovenfor (frittstående terminal)
Viktig 

Skriv dagens dato på baksiden av gavekortet.

Skriv dagens dato, gavekortets beløp samt din signatur på innpakningen.

Minimumsbeløpet som gavekortet kan aktiveres med er kr:     100,-

Maksimumsbeløpet som gavekortet kan aktiveres med er kr: 5.000,-

Gavekortene kan kun aktiveres en gang.

B. BETALING AV ELEKTRONISK GAVEKORT
Kunden skal alltid betale det beløp som gavekortet skal lyde på.
Betaling med bankkort

1. Trekk bankkortet gjennom bank-axept terminalen.

2. Trykk ”F1 : Kjøp”



Følgende vises i displayet på terminalen :  

Oppgi beløp

Beløp =

0.00



       Ekspeditøren taster inn beløpet som gavekortet skal lyde på.
             ( i dette eks. kr. 300,-)

      
        deretter taster ekspeditøren ”KLAR”



Følgende vises i displayet på terminalen :  

Beløp =

300.00

KODE + KLAR

3. Kunden taster kode og trykker ”KLAR”

4. Deretter kommer kvittering på at det er foretatt kjøp med bankkortet.

C. ANNULERING AV AKTIVERING PÅ ELEKTRONISK GAVEKORT

1. Trykk ”F1 : Kort” 

2. Finn menyvalget "ANNU”

     (Trykk høyre pil-tast dersom dette valget ikke vises i displayet)

3. Trykk menyvalget "ANNU"

Følgende vises i displayet på terminalen :  



Dra kortet



Stripen mot deg

4. Trekk gavekortet som du aktiverte, men nå skal annulere, gjennom bank-axept terminalen

Følgende vises i displayet på terminalen :

Beløp =

300.00

KLAR= Annulering

5. Derettter taster ekspeditøren ”KLAR” (for å annulere beløpet)

6. Deretter kommer kvittering på at annuleringen er foretatt.

NB : Det er kun siste transaksjon som kan annuleres.



2. KJØP MED ELEKTRONISK GAVEKORT

A. BETALING MED ELEKTRONISK GAVEKORT I BUTIKK

Kjøpet foregår på samme måte, som et vanlig kjøp med bankkort.

Husk å slå inn beløpet under tasten ”Bankkort” på kassen.

(Bruk ikke tasten ”Gavekort”)

Da det ikke er noen PIN-kode som tilhører gavekortet, godkjenner kunden beløpet som blir belastet ved å trykke ”OK”.

Da gavekortet ikke er personlig, vil signatur og visning av legitimasjon ved kjøp ikke være påkrevd. Men det er opp til hver enkelt butikk / butikk-kjede å avgjøre dette. 

Ved avvisning av gavekort; Sjekk saldo. (Det kan være at kortet inneholder et mindre beløp enn total kjøpesum). Dersom dette er tilfelle – slå beløp lik saldo på gavekortet og ta betalt kontant eller med bankkort for resterende kjøpesum.

B. ANNULLERING AV SISTE KJØP / TRANSAKSJON
I dette eks. har kunden kjøpt for kr. 100,- , men ønsker å annullere kjøpet.

1. Trykk ”F1 : Kort”

2. Finn menyvalget "ANNU”

     (Trykk høyre pil-tast dersom dette valget ikke vises i displayet)

3. Trykk menyvalget "ANNU"
Følgende vises i displayet på terminalen :  



Dra Kjøpmannskortet (kortet som følger med terminalen)

4. Trekk Kjøpmannskortet gjennom bank-axept terminalen 

Følgende vises i displayet på terminalen :

Beløp =

100.00

KLAR= Annullering

5. Derettter taster ekspeditøren ”KLAR” (for å annullere beløpet)

6. Deretter kommer kvittering på at annullering er foretatt.

NB : Det er kun siste kjøp / transaksjon, som kan annulleres.

          Det beløpet som annulleres, er først tilgjengelig på kortet dagen etter.

3. SALDOFORESPØRSEL

A. FRITTSTÅENDE TERMINAL

I dette eks. er det igjen kr. 300,- på kortet.

1. Trekk kortet gjennom bank-axept terminalen.

2. Finn menyvalget "DISP”

     (Trykk høyre pil-tast dersom dette valget ikke vises i displayet)

3. Trykk menyvalget "DISP"
4.         Følgende vises i displayet på terminalen :
Beløp =

00.00

KLAR  eller FEIL


Ekspeditøren taster ”KLAR” (for å få frem disponibelt beløp)

Følgende vises i displayet på terminalen :

Tilgjengelig 



Beløp =

300.00


NB : Ingen kvittering kommer ut.

B. INTEGRERT TERMINAL

Dersom terminalen er integrert kan du i de fleste tilfeller sjekke saldo på denne måten:

1. Trykk "F1", "F3" og deretter "F1"

2. Finn menyvalget "DISP”

     (Trykk høyre pil-tast dersom dette valget ikke vises i displayet)

3. Trykk menyvalget "DISP"

4. Trekk gavekortet gjennom bank-axept terminalen

5. Fortsett ved pkt. 4 ovenfor (frittstående terminal)
Dersom du får beskjed om å benytte kjøpmannskortet  kan du benytte følgende fremgangsmåte:

Dra kjøpmannskortet,

Trykk "F2" (endre parameter),

Trykk "OK"(mange ganger) til du kommmer til Avst.beskytt

Trykk "Feil" til det står:ingen,

Trykk "OK" 
Trykk "Avbryt".
Problemet er da løst.
 Når dette er gjort, følger man brukerveiledningene for integrerte terminaler og da uten at man trenger å benytte kjøpmannskortet.
4. AVSTEMMING AV KASSEN

Avstemming gjøres hver dag etter stengetid.

1. Trykk "OPER"

2. Trykk "OPPG"

3. Trykk "AVST"

4. Deretter kommer kvittering på at kassen er avstemt.

    Ta vare på kvitteringen.
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